Prehlad o spractivani osobnych udajov klientov

podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,nariadenie GDPR”) a Zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o 00U").

Ciefom tohto prehladu je poskytnut Vam zakladné informacie o spractvani vaSich osobnych udajov, pokial ste prejavili
zaujem o naSe sluzby, napr. vyuZivate nase sluzby.

Kompletné informacie su dostupné na nasej webovej stranke www.iblsoft.com

Identifikacné a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom spractvajicim Vase osobné udaje je spolo¢nost [BL Software Engineering, spol. s r.o., [€O: 35726407,
email: podnety@iblsoft.com (dalej len ,prevadzkovatel)

V pripade nejasnosti, otazok tykajucich sa spracdvania vaSich osobnych uUdajov, podnetov, alebo staznosti, ak sa
domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spraclvame nezakonne, alebo nespravodlivo, alebo v pripade uplatnenia niektorého
zvaSich prav sa na nas moézete kedykolvek obratit zaslanim emailu: podnety@iblsoft.com, alebo pisomne na adresu

prevadzkovatela.

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spracdvanim osobnych Udajov: email: dpo10@proenergy.sk

Zakladny prehlad spracovatelskych ¢innosti

Vase osobné Udaje méZzeme spracivat v ramci nasledovnych spracovatelskych ¢innosti ((5):

Nazov a popis spracovatelskej €innosti - icel a

pravny zaklad, ina déleZita skutocnost

Kategérie dotknutych
0sdb

Kategoérie
osobnych udajov

Lehota na
vymaz OU

Kategoéria
prijemcov
(externi)

protispolocenskej ¢innosti, alebo pokial ste
predmetom, alebo Uc¢astnikom presetrovania
moznej protispolocenskej ¢innosti podla osobitného

alebo Ziadost o poskytnutie
ochrany pri oznamenf
zavaznej protispolocenskej

nevyhnutné na
jeho preskimanie
(najma bezné

oznamenia (mbzu
obsahovat Gdaje
roznej citlivosti).

Uétovné doklady - méZeme spracvat vase osobné | klienti/zmluvni partneri + osobné udaje 10 rokov dariovy Urad a
Udaje v suvislosti s plnenim zmluvy s vami s cieflom prevadzkovatela identifikacné, iny opravneny
plnenia Uctovnych a danovych povinnosti v zmysle kontaktné, subjekt
osobitnych pravnych predpisov. finanéné/platobné,

iné Udaje-

podobnosti

tykajuce plnenia

zmluvy, U¢tovnych

a danovych

povinnosti.
Oznamovanie protispolocenskej €innosti - vase fyzické osoby, ktoré podali | * osobné udaje - 3 roky (odo Uradu na
osobné Udaje mézeme spracutvat pokial ste oznamenie o uvedené v dfia dorucenia | ochranu
neanonymne podali ozndmenie 0 moznej protispolocenskej ¢innosti | oznameni a idaje | oznamenia). oznamovatelov

protispolo¢enskej
¢innosti, Gcastnici
konania, policia,

pravneho predpisu. innosti (pripadne ich identifikacné prokuratdra,
blizke osoby o ktoré osobné Udaje o prisludny spravny
Ziadaju ochranu) a fyzické oznamovatelovi, organ, iny
osoby ktoré su na zaklade | osobach opravneny
oznamenia preSetrované. zapojenych do subjekt
porusenia,
podrobnosti
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a n Bl 57 e o ‘ s Kategéria
Nazov a popis spracovatelskej €innosti - icel a Kategérie dotknutych Kategoérie Lehota na ri'efncov
pravny zaklad, ina déleZita skutocnost osob osobnych tdajov | vymaz (o]1] prij ..

(externi)
Marketing - méZeme spracuvat vase osobné Gdaje, | klienti/zakaznici/potencialni | beZné osobné 5 rokov iny opravneny
aby sme vas informovali o novinkach, zlavach, zakaznici. udaje subjekt

aktualnych marketingovych ponukach v pripade, ak
ste udelili dobrovolny suhlas so zasielanim
marketingovych ponuk. Rovnako, pokial ste prejavili
zaujem o nase sluzby/produkty (napriklad ste si
nieco od nas kupili, alebo dopytovali
produkt/sluzbu), mbéZete ofakavat Ze vas budeme
informovat o sdvisiacich novinkach, zlavach,
marketingovych ponukach v ramci naSho
opravneného zaujmu. V pripade, ak Vas takéto
ponuky obtaZuju, moZete nas kontaktovat a sthlas
odvolat, alebo vyuZzit prdvo namietat spractvanie -
nasledne uz nebudete sicastou nasich
marketingovych kampani.

Cookies - v pripade ak si prehliadate obsah nasej pouZzivatelia webovej bezné osobné po skonceni iny opravneny
webovej stranky, mdZeme spracuivat vaSe osobné stranky prevadzkovatela. Udaje, lokaliza¢né | Gcelu subjekt
Udaje s ciefom poskytovania a zlepSovania sluZieb, udaje

vyvoja novych sluzieb, ochrany pouZivatelov a
zabezpecovania efektivneho vyhladavania a reklamy.
V pripade Udajov, ktoré nie su vylu¢ne technické,
potrebujeme na takéto spractivanie vas dobrovolny
suhlas s pouZivanim cookies.

Udaje z niektorych vy3sie uvedenych spracovatelskych operacii sa v aplikovatelnom pripade av nevyhnutnom rozsahu
mozZu pouzit v ramci preukazovania, uplathovania alebo obhajovania naSich pravnych narokov, alebo pravnych narokov
tretej strany (napriklad poskytnutie idajov organom ¢innym v trestnom konani, exekdtorovi, advokatom, a pod.), v ramci
sudnych, alebo mimosudnych konani, vymahania pohladavok a pod. Niektoré ziskané osobné Udaje (napr. potvrdenia,
zaznamy, iné doklady potvrdzujice danu skuto¢nost a pod.) sa mdzu uchovavat a pouzivat ako ,d6kaz" pre ucely auditov,
kontrolnej ¢innosti zo strany tretich stran, vramci overovania riadneho plnenia povinnosti prevadzkovatela v zmysle
legislativnych poZiadaviek, alebo inych poZiadaviek (zmluvnych, sektorovych a pod.).

Vase prava

Ako dotknut4 osoba, o ktorej spractivame osobné (idaje, méate v zmysle nariadenia GDPR a zdkona o OOU préva v stvislosti
so spraclvanim osobnych Udajov, a to pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré su o vas
spraciivané, pravo na opravu (prip. doplnenie) osobnych Udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracivania
osobnych ddajov, pradvo namietat voci spracldvaniu osobnych u(dajov, pravo na neucinnost automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych uUdajov, pravo odvolat suhlas so
spractvanim osobnych Gdajov. V pripade, ak sa rozhodnete vyuZzit niektoré zo svojich prav, mézete na to vyuzit nas formular
Ziadosti, ktory je dostupny v kompletnej informacii o spracivani vasich osobnych Gdajov. V pripade, ak nie ste spokojny
s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze sme porusili vaSe prava, alebo spracivame vase osobné Udaje nespravodlivo,
nezékonne a pod. mate moZnost podat staznost - navrh na zalatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.
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